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Kas mes esame

* ,Kriziy jveikimo centras” — tai nevyriausybine profesinés savanorystes pagrindu
veikianti psichologinés, kriziy jveikimo pagalbos organizacija. Vienijame didele
profesine psichology bendruomene - psichologine pagalba Zzmonems teikia daugiau
kaip 40 savanoriy psichology ir psichoterapeutu.

* Skubia, anonimiska, nemokama profesionalia psichologine pagalba i krize
patekusiems zmonems teikiame gyvai ir nuotoliu darbo dienomis ir Sestadieniais
savanoriy budéjimo metu.

® Psichologine pagalba organizacijoms ir bendruomenems po kriziniy situacijy teikia
musy Mobilioji psichologiniy kriziy jveikimo komanda.

® Esame kriziy iveikimo kompetencijy centras, telkiantis daugiausia kriziy jveikimo
specialisty, musy komanda nuolat gilina savo zinias ir kompetencijas kriziy jveikimo
srityje. Savo ziniomis dalinamés su kitais — organizacijoms ir kitiems specialistams
vedame mokymus kriziy valdymo ir jveikimo temomis.
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Visuomenes tyrimas

Visuomenes
nuomones
tyrimas

,Kriziy iveikimo centras® kas dvejus metus
kartu su KOG institutu atlieka visuomenes
nuomones tyrima, kuriuo siekiama jvertinti
Lietuvos gyventoju psichologine bukle.

2022 m. atlikto tyrimo duomenimis,
psichologine krize Lietuvoje iSgyvena 42,2
proc. zmoniy - 12,5 proc. daugiau nei panasiu
metu pernai ir gerokai daugiau nei skaicCiuota
pries trejus metus.
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Kokiy konsultacijy suteikéme

® 2022 m. ,,Kriziu jveikimo centro®
specialistai iS viso suteiké 1842
konsultaciju. IS ju:
Pirminés konsultacijos — 482
Testines konsultacijos — 1360

®* Testines konsultacijos po krizinio
laikotarpio — 2244

® Pirminiy konsultacijy suteikimo forma:

70 proc. gyvu susitikimy
25 proc. nuotoliniu budu
5 proc. telefonu
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Priezastys, dél kuriy kreipiamasi

2022 m. i,,Kriziy jveikimo centra®

dazniausiai kreiptasi dél:

® psichinés sveikatos - 24 proc.

® santykiy sunkumy - 23 proc.

® netekcCiy - 11 proc.

® savizudybes - 7 proc.

®* sunkumuy del artimuyjy - 5 proc.
® smurto - 4 proc.

* priklausomybes - 4 proc.

® karo Ukrainoje - 3 proc.
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Konsultacijos ukrainieCiams

® 2022 m. prasidejus karui Ukrainoje
pradejome teikti nemokamas pirmines ir
testines konsultacijas Ukrainos pilieCiams.

* Siuo laikotarpiu savanoriauti ir dirbti
prieméme 1S Ukrainos 1 Lietuva atvykusia
psichologe Kateryna Mazurenko.

® Is viso per si laikotarp] savanoriai suteike
daugiau kaip 250 nemokamuy pirminiy ir
testiniy konsultacijy nuo karo Ukrainoje
pabégusiems asmenimes.




Kas 1 mus kreipiasi

® Daugiausia ,,Kriziy jveikimo centro®
klientu (26%) yra 31-40 m. amziaus, kiek
maziau (24%) yra 26-30 m., kas penktas
(22%) yra 19-25 mety amziaus.

® Didesné dalis besikreipiancCiyju yra
moterys (72%), vyry — 28%.

,Labai dziaugiuost atradus ,,Kriziy veikimo
centrq”. Po baisios netekties psichologe suteike
begaline pagalbq. Netaupydama savo laiko
nuosirdzial man padejo ir toliau padeda
wvetktt $1 baisy etapa”.

Kliento atsiliepimas




Musy komanda

* Kriziy jveikimo centro® komanda sudaro
savanoriai, administracijos darbuotojai,
valdyba ir dalininkes.

® 2022 m. pabaigoje organizacijoje savanoriavo
37 budetojai psichologai, 3 asistentai
psichologai, 4 supervizores.

* ,Kriziy iveikimo centre” dirba 5 darbuotojai:
direktore, dvi projektu vadoves, projekty
administratore ir komunikacijos specialiste.

® Organizacijos valdyme dalyvauja 4 dalininkai ir
5 valdybos nariai.
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Profesine prieziura

»Kriziy jveikimo centre” savanoriauja 4
supervizores, kurios supervizuoja
savanorius pirmaisiais jy savanorystes
metais.

* Kriziy jveikimo centro® savanoriai kas
menes] dalyvauja grupinese
supervizijose, Balinto grupese ir gali
tureti intervizijas.

® Pirmaisiais savanorystés menesiais
savanorius palaiko 8 mentoriai ir
mokytojai.
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Kvalifikacijos kelimas

® 2022 m. savanoriai dalyvavo mokymuose,
kaip teikti psichologine pagalba karo
kontekste, gilino zinias apie kuno
vaidmen] traumoje, dalyvavo
uzsiémimuose, skirtuose profesinio
pasirupinimo savimi temai.

* ,Kriziy jveikimo centras® yra Vilniaus
universiteto psichologijos bakalauro
studijy studenty praktikos bazé. Kasmet
praktika Cia atlieka iki 10 studenty,
kuriems vadovauja 2 praktikos vadoves.
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Rupinames komandine dvasia

Turime dvi kasmetines sventes, kai
suburiame visa komanda draugeén:

®* Kasmet vidurvasari (liepa) Svenciame
,Kriziy jveikimo centro® gimtadienj

* Ziema organizuojame kalédine $vente

Taip pat pagal galimybes inicijuojame
jvairias kitas bendras veiklas, ieskome
remejy ir komandos narius kvieCiame i
jvairius renginius: spektaklius, meno
degustacijas, koncertus ir pan.
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Mobilios psichologiniy kriziy iveikimo komandos

,Kriziy jveikimo centro® mobilios psichologiniy kriziy jveikimo komandos teikia
psichologine pagalba organizacijoms ir bendruomenéms, patyrusioms netikéta
krizine situacija, susijusig su grésme asmeny sveikatai ar gyvybei.

2022 m. teseme LR Sveikatos apsaugos ministerijos finansuojamas projekta
,Psichologiniy kriziniy ivykiy skambuciy centras®, kuris teikia koordinuota krizine
pagalbg jstaigoms/organizacijoms, bendruomenéms, asmeny grupems, seimoms. IS
viso sulaukeme virs 1000 skambuciy, suteikeme beveik 200 paslaugy valanduy ir
padejome daugiau kaip 2000 paveikty asmenu.

2022 m. toliau teikeme LR Sveikatos apsaugos ministerijos trecius metus
finansuojama paslauga - nemokama mobilios psichologinés kriziy iveikimo
pagalba Rytuy ir Vidurio Lietuvoje nuotoliniu budu ar vykstant i vieta. Dél krizinio
ivykio kreipesi apie 50 organizaciju ir bendruomeniy, suteikéme beveik 380 paslaugy
valandy ir padéjome apie 2200 paveikty asmenu.
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Musu mokymuy temos

Mokymai padeda organizacijoms, ju ,
vadovams ir specialistams greiciau N psichologiné pagalba krizéje

ktino vaidmuo traumoje

identifikuoti krize, ja suvaldyti ir iS kriziniy
situacijy iseiti sustipréjus.

Morit Heitzler

() VILNIUS

* Kriziy valdymas organizacijose

* Kaip padeti darbuotojui, kuris patiria
asmenine Krize

* Pirmoji psichologine pagalba

* Kriziy intervencijos mokymai




Igyvendinome projektus

» 2022 m. pagal Vilniaus miesto savivaldybés visuomenes sveikatos rémimo
programa vykdeme projekta ,Suaugusiujy psichikos sveikatos stiprinimas
uzsitesus krizei®. Teikéme individualias ir grupines konsultacijas vilnieciams,
turejusiems perdegimo sindroma, asmenims dél artimojo sergancio psichikos
liga ir asmenims dél artimojo turincio priklausomybe. IS viso surengéme 30
grupiniy susitikimy 25 dalyviams, suteikeme 63 pirmines ir testines konsultacijas,
suorganizavome mokymus.

» 2022 m. teseme darbg Vilniaus miesto savizudybiy prevencijos memorandumo
grupeje ir igyvendinome Vilniaus miesto savivaldybes finansuojama projekta
,Kriziy postvencijos seminaras ir supervizijos“. Daugiau nei 100 dalyviy dalyvavo
2 dieny praktiniame seminare ,,Psichologine pagalba krizéje* su lektore is
Jungtines Karalystes Morit Heitzler. Taip pat vyko grupines supervizijos
savanoriams.
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Paramos rinkimo AUKOK platformoje projektai

 ,Krizeés istinka: psichologu pagalba kencCiantiems® - testinis projektas, skirtas su
psichologinemis krizémis susiduriantiems ir finansiniy sunkumy patiriantiems
zmonems. 2022 m. individuali pagalba suteikta 20 klienty (215 konsultaciju),
suorganizuota 10 grupes susitikimy psichikos liga serganciyjy asmeny
artimiesiems, taip pat suorganizuotos supervizijos, edukacija bei isvykstamasis
seminaras savanoriams.

* ,Nemokama psichologu pagalba karo pabegeliams” - testinis projektas, skirtas
psichologinei pagalbai Ukrainos ﬁilieéiams finansuoti. 2022 m. individuali
psichologiné pagalba suteikta 30 klienty (250 konsultacijy), surengtos supervizijos,
mokymai ir edukacinis uzsiémimas savanoriams.

* ,Dovanok psichologine pagalba sventiniu laikotarpiu® buvo projektas, skirtas
gruodj-sausi psicho o%)inius sunkumus patyrusiems zmonems. 2022 m.
psichologine pagalba buvo suteikta 15 zmoniy, testinés konsultacijos uztikrintos 7
zmonems (iS viso suteikta 15 pirminiy ir 30 testiniy konsultaciju), taip pat
surengtos individualios ir grupinés supervizijos savanoriams.
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Miusy naujas vizualinis identitetas

2022 m. pakeiteme vizualinj identiteta. Jame
atsispindi musy organizacijos kryptingas siekis
padeti krizes paveiktiems Zmonéms, energija
ir dinamiskumas.

Naujas identitetas yra apie musy paciy pokyt] —
galimybe augti kaip profesionalams, teikti kuo
wvairesne pagalbg, buti matomiems ir
prieinamiems kuo daugiau zmoniy bet drgsinti
kitus likti ne vieniems esant sunkiems

1SZYVeNniLmaims.

Savanoris Tomas
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Nuolat tobuliname infrastruktura

Procesu
valdymo
sistema

2022 m. sukuréme vieningg procesy valdymo
sistema, apimanci visas savanorystes
organizavimo sritis: budejimuy, grafikuy,
kabinety rezervavima, atostogu ir normuy
statistikos modulius, taip pat iSmanig
registracija 1 susirinkimus, supervizijas,
mokymus, pirminiy ir testiniy konsultaciju
statistikos modulius bei mokymu medziagos
modulius.
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Stiprinome komunikacija

® 2022 m. ,,Kriziy jveikimo centre® pirmasyk
ikurtas komunikacijos specialisto etatas

* Jeyvendinama komunikacijos strategija,
orientuojantis ] organizacijos Zinomumo ir
ekspertinio jvaizdzio stiprinima, savanoriy
isitraukimo didinima.

* Ziniasklaidoje sulaukta daugiau nei 60
publikacijy/reportazy

® Padidintas aktyvumas socialiniuose
tinkluose, sukurtos ,Instagram®, ,,)Youtube“
paskyros
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velkatos biura

Nuolat bendradarbiaujame su kitomis
organizacijomis

YILNUS SYEIKIAU

® Vilniaus miesto savivaldybeés Savizudybiu
prevencijos memorandumo grupe

® Vilniaus miesto savivaldybés visuomeneés
sveikatos biuru

® Vilniaus miesto Psichikos sveikatos centru

® Vilniaus universitetu ir kt.

WKRIZIY
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Pajamos ir islaidos

Skaidrumas yra musy organizacijos pamatas. Visada viesai pasidalijame savo veiklos
rezultatais, statistika ir ataskaitomis.

2022 m. susidares skirtumas tarp pajamuy ir sgnaudy kaupiamas rezervo fonde ir
naudojamas 2023 m. investicijoms.

Pajamos viso 455 tukst. Sanaudos viso 429 tukst.

18 proc.

46 proc.
o4 proc. 82 proc.

KRIZIY

P IVEIKIMO P

Pardavimo pajamos Finansavimo pajamos Suteikty paslaugu savikaina Veiklos sanaudos CENTRAS



Musu centro veiklos paramos budai

INT=GRITY

Laiku suteikta psichologineé pagalba yra
labai svarbi zmonems, kurie iSgyvena
krize. Skirta parama KI]C veiklai uztikrina,
kad su gyvenimo sunkumais susidure
zmones gali gauti tokig pagalbg - gyvai ar
nuotoliu, kad ir kur bebutu.

JUNGTINIAI PROJEKTAI

B Surfshark”

*1,2% GPM parama t
® Vienkartine auka pavedimu —
® Aukojimas Aukok.lIt portale

pwc

Paramos budai:




Duomenys apie vieSosios jstaigos dalininkus E

f

Vsl ,,Kriziy jveikimo centras® dalininkai ir
ju 1nasai 2022 m. pab.:

® Asta Groblyte, 0,08 Eur

®* Simona Glodenienég, 0,08 Eur
® Ginte Jasiene, 0,07 Eur

® Jurgita Skipariene, 0,07 Eur



»Kriziy tveikimo centro® strategija

2021-2025 m. ,,Kriziy jveikimo centro®
strategines kryptys:

® 30 proc. padidinti ,,Kriziy jveikimo centro®
savanoriy motyvacijq ir isitraukima.

® 70 proc. pakelti ,Kriziy iveikimo centro®
ekspertiskumo lygi.

® 50 proc. padidinti ,,Kriziy jveikimo centro®
konsultacijy paketo paslaugomis
besinaudojanciy zmoniy skaiciu.

® 50 proc. padidinti ,,Kriziy jveikimo centro®

suteikty paslaugy imonéms ir organizacijoms
kiekj.
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Direktore Kristina Lymantaite
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